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Programmdi operativi narionali
per Ia formazione & Poccoparione

Comune di Villaricca... : 1l problema
Ridefinizione del Modello di assetto organizzativo

Principali input: Programma di pensionamenti
Criticita relative ad alcuni processi
Esigenza di rafforzare aspetti “socio-

culturali”

Vincoli: Blocco alle politiche di assunzioni e mobilita
Scarsita di risorse da investire in sviluppo organizzativo

Obiettivo: Conservare e/o migliorare i livelli di performance
In termini di servizi resi ai cittadini
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Programmdi operativi narionali
per Ia formazione & Poccoparione

Intervento avviato

12 Fase (luglio 2012- Marzo 2013):

- Analisi desk e field (interviste ai responsabili dei Settori);
« Rappresentazione dell'assetto e rilevazione delle criticita;

22 Fase (Aprile 2013- Settembre 2013):

sElaborazione di un'ipotesi di sviluppo del modello organizzativo;
*Discussione con gli organi politici e con i sindacati;
*Approvazione in Giunta.

32 Fase (Ottobre 2013- Marzo 2014):

-Team Working nei nuovi Settori.

42 Fase (Aprile 2013- Giugno 2014):

« Elaborazione di un Master Plan triennale per il cambiamento.
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Risultati conseguiti (1/3)

Organigramma del Comune di Villaricca ex Delibera di Giunta n. 102 del 29/09/2010

Segretario
- Comunale
Servizio
Territorio Comando
Vigili
. Urbani
Servizio
Polizia Giudi.
Affari Ragioneria Lavori Pubblici Urbanistica e Servizi Servizi
Generali Economato e Sportello Unico Ambiente scolastici cultu.li Demografici
Patrimonio perl’Edilizia e socio-ass.li
Servizio Servizio Servizio Servizio Divisione
Commercio Ragioneria Lavori Pubb. Ambiente Servizi
socio-
Servizio assistenziali
Bilancio e Pr.
. Servizio
Servizio Scolastico
Economato
Divisione
Gestione

W

delle entrate

Servizio
Tributi
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Modifiche al vigente Regolamento sull'Ordinamento degli uffici e dei servizi,

1.AA GG,
Servizi

demografici e
Organizzazione
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Risultati conseguiti (2/3)

Delibera di Giunta n. 49 del 04.09.2013

s

Jioed D SISTEM
t 1
ASNES T RATIONI

Segretario
Comunale
2. Ragioneria, 3. Gestione 4. Lavori 5. Servizi socio - 6. Polizia
Economato e delle Entrate pubblici , assistenziali, Locale
Patrimonio e SUAP Gestione del scolastici e
territorio culturali
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Risultati conseguiti (3/3)

Delibera di Giunta n. 49 del 04.09.2013
Modifiche al vigente Regolamento sull'Ordinamento degli uffici e dei servizi,

AA GG,
Servizi

demografici e
Organizzazione

Protocollo
Protocollo Anagrafe Organiz.one URP
e CdG
Stato civile GRU Sistemi

informativi
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Programmdi operativi narionali
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Beneficl attesi

Riduzione dei tempi dei processi decisionali e degli errori

. Razionalizzazione di alcuni processi di lavoro

. Potenziamento delle attivita di monitoraggio e controllo

Rafforzamento delle identita professionali per le persone assegnate
al nuovi Settori

Contributo allo sviluppo di alcuni sistemi gestionali:
Gestione delle performance;
Sviluppo delle competenze;
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